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KẾ HOẠCH 

Xây dựng, phát triển, kết nối, chia sẻ và khai thác dữ liệu phục vụ hoạt động 

của Trung tâm giám sát, điều hành thông minh và Ứng dụng số ThanhHoa  

 trên địa bàn xã Hoằng Thanh năm 2026 

 

Thực hiện Nghị quyết số 214/NQ-CP ngày 23/7/2025 của Chính phủ ban hành 

Kế hoạch hành động về thúc đẩy tạo lập dữ liệu phục vụ chuyển đổi số toàn diện (gọi 

tắt là Nghị quyết số 214/NQ-CP); Kế hoạch số 204/KH-UBND ngày 23/9/2025 của 

UBND tỉnh về Thúc đẩy tạo lập dữ liệu phục vụ chuyển đổi số toàn diện trên địa bàn 

tỉnh Thanh Hóa. Ngày12/11/2026, UBND xã Hoằng Thanh ban hành Kế hoạch thúc 

đẩy tạo lập dữ liệu phục vụ chuyển đổi số toàn diện  trên địa bàn xã Hoằng Thanh. 

Tuy nhiên, việc phát triển dữ liệu, xây dựng các tiện ích, kết nối, chia sẻ và khai thác 

dữ liệu còn chưa đáp ứng với yêu cầu chỉ đạo, điều hành của Tỉnh ủy, HĐND tỉnh và 

UBND tỉnh. Một số cơ quan, đơn vị, phòng ngành chưa chủ động rà soát, chuẩn hóa, 

làm sạch và cung cấp dữ liệu đang quản lý; dữ liệu còn phân tán, chưa cập nhật đầy 

đủ, kịp thời; chưa cung cấp kết nối tự động theo thời gian thực; dữ liệu mở chưa được 

cập nhập. Để khắc phục những tồn tại, hạn chế nêu trên.  

Căn cứ Chỉ thị số 10/CT-UBND, ngày 12/7/2026 của UBND tỉnh Thanh Hóa về 

việc đẩy mạnh xây dựng, phát triển, kết nối, chia sẻ và khai thác dữ liệu phục vụ hoạt 

động của Trung tâm giám sát, điều hành thông minh và Ứng dụng số Thanh Hóa. 

UBND xã Hoằng Thanh triển khai kế hoạch “ Xây dựng, phát triển, kết nối, chia sẻ 

và khai thác dữ liệu  phục vụ hoạt động của Trung tâm giám sát, điều hành thông 

minh và Ứng dụng số Thanh Hóa”  trên địa bàn xã Hoằng Thanh năm 2026 cụ thể 

như sau: 

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU  

1. Mục đích 

- Xây dựng, phát triển cơ sở dữ liệu chuyên ngành của xã, phục vụ công tác quản 

lý nhà nước, cải cách hành chính, chuyển đổi số và điều hành thông minh.  

- Xác định dữ liệu là tài sản số quan trọng của xã, là trục liên thông trong kho dữ 

liệu tỉnh và Trung ương; là nền tảng để đổi mới phương thức lãnh đạo, chỉ đạo, điều 

hành; phát triển, xây dựng dữ liệu phải đi trước một bước để ưu tiên cắt giảm, đơn 

giản hóa thủ tục hành chính gắn với trách nhiệm quản lý nhà nước của từng ngành, 

từng cơ quan, đơn vị; thực hiện giám sát, điều hành các chỉ tiêu, nhiệm vụ theo thời 

gian thực, qua đó phục vụ phát triển chính quyền số, kinh tế số, xã hội số trên địa bàn 

xã.  

- Dữ liệu số là căn cứ quan trọng, được sử dụng thường xuyên trong chỉ đạo, 

điều hành; việc quyết định quản lý nhà nước được thực hiện trên cơ sở dữ liệu số kết 
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hợp với hồ sơ, tài liệu, báo cáo chuyên đề, ý kiến chuyên môn và các nguồn thông tin 

hợp pháp khác theo quy định của pháp luật. 

- IOC Thanh Hóa là công cụ điều hành số thống nhất của tỉnh được Tỉnh ủy, 

HĐND tỉnh, UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh và các cấp, các ngành giao về cho các 

cơ quan, đơn vị thực hiện. Do vậy dữ liệu được tích hợp, chia sẻ trên IOC Thanh Hóa 

là nguồn dữ liệu dùng chung, được khai thác theo đúng phạm vi, thẩm quyền và quy 

định của pháp luật. Cán bộ, công chức được giao cung cấp, nhập liệu trên IOC phải 

bảo đảm nguyên tắc “đúng, đủ, sạch, sống, liên thông, thống nhất, dùng chung”; ưu 

tiên kết nối tự động (qua API), nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu cấp tỉnh (LGSP), Hệ 

thống thông tin báo cáo cấp tỉnh và các nền tảng dùng chung; hạn chế tối đa việc gửi, 

nhập lại dữ liệu thủ công, rời rạc bằng văn bản giấy, tệp Word, Excel, dữ liệu không 

chuẩn hóa. 

- Ứng dụng số Thanh Hóa là ứng dụng chính thức và duy nhất của tỉnh Thanh 

Hóa, được xây dựng và phát triển để kết nối chính quyền với người dân, doanh nghiệp 

trên môi trường số được triển khai cài đặt đồng bộ, sử dụng khai thác hiệu quả các 

tiện ích. 

- Xây dựng thói quen và quy trình quản trị dữ liệu an toàn, bảo mật thông tin cá 

nhân của người dân trên địa bàn xã Hoằng Thanh khi tham gia các hoạt động trên môi 

trường số. 

- Nhằm đẩy mạnh cải cách hành chính và chuyển đổi số cấp xã xóa bỏ tình trạng 

"cát cứ dữ liệu" (dữ liệu bị cô lập ở từng lĩnh vực). Việc kết nối và chia sẻ giúp thông 

tin từ xã Hoằng Thanh được liên thông đồng bộ lên cấp tỉnh một cách tự động. Đồng 

thời giúp cán bộ, công chức cấp xã giảm thiểu thời gian nhập liệu thủ công trùng lặp, 

nâng cao hiệu suất xử lý thủ tục hành chính phục vụ người dân. 

2. Yêu cầu 

- Việc cung cấp, kết nối, chia sẻ, điều phối, khai thác và sử dụng dữ liệu phải 

bảo đảm tuân thủ quy định của Luật Dữ liệu, pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân, bảo 

vệ bí mật nhà nước, an ninh mạng, an toàn thông tin mạng và các quy định pháp luật 

có liên quan.  

- Thực hiện nghiêm túc việc cung cấp thông tin, dữ liệu, quản lý, kết nối, khai 

thác và vận hành Trung tâm giám sát, điều hành thông minh tỉnh Thanh Hóa theo quy 

định tại Quyết định số 23/2026/QĐ-UBND ngày 20/3/2026 của UBND tỉnh. 

- 100% các cơ sở dữ liệu (CDSL) quốc gia, CSDL chuyên ngành được rà soát, 

đánh giá, tiếp tục xây dựng, bổ sung và chuẩn hóa toàn diện. Nâng cao chất lượng 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến, phục vụ hiệu quả công tác chỉ đạo điều hành và cải 

cách thủ tục hành chính (TTHC) dựa trên dữ liệu, đáp ứng yêu cầu thiết thực của 

người dân, doanh nghiệp. 

- Việc xây dựng, phát triển, kết nối, chia sẻ và khai thác dữ liệu phục vụ hoạt 

động của Trung tâm giám sát, điều hành thông minh và Ứng dụng số Thanh Hóa  trên 

địa bàn xã Hoằng Thanh phải đảm bảo việc rà soát tổng thể dữ liệu, hệ thống thông 

tin, phần mềm, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, dữ liệu nội bộ, dữ liệu do bộ, ngành Trung 

ương quản lý có triển khai trên địa bàn xã; 
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- Yêu cầu 100% cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc phạm vi 

quản lý có sử dụng điện thoại và thiết bị thông minh cài đặt ứng dụng trước ngày 

31/7/2026; tuyên truyền vận động trong năm 2026 phấn đấu 40% người dân trong độ 

tuổi trưởng thành có sử dụng điện thoại và thiết bị thông minh cài đặt Ứng dụng số 

ThanhHoa. 

- Gắn trách nhiệm của người đứng đầu các ngành lĩnh vực, phòng ngành chuyên 

môn cơ quan, đơn vị để đo lường đánh giá hiệu quả triển khai mức độ hoàn thành 

nhiệm vụ. 

II. NỘI DUNG THỰC HIỆN 

1. Xây dựng và phát triển cơ sở dữ liệu của xã 

 - Rà soát, thống kê, phân loại các cơ sở dữ liệu hiện có (hộ tịch, dân cư, đất đai, 

trật tự xây dựng, an ninh trật tự, phản ánh hiện trường, môi trường, y tế, giáo dục, văn 

hóa - xã hội...). 

- Việc xây dựng cơ sở dữ liệu phải phân loại theo 04 nhóm: dữ liệu đã kết nối tự 

động; dữ liệu đã có nhưng chưa kết nối; dữ liệu cần số hóa, làm sạch; dữ liệu cần đề 

nghị bộ, ngành, UBND tỉnh chia sẻ cho xã. 

- Chuẩn hóa cấu trúc dữ liệu, bảo đảm sẵn sàng tích hợp vào Kho dữ liệu dùng 

chung của tỉnh.  

-  Các phòng ngành đơn vị chuyên môn, xây dựng kế hoạch chi tiết, theo lộ trình 

hằng tháng việc tạo lập, chuẩn hóa, cập nhật các cơ sở dữ liệu để kết nối, chia sẻ và 

khai thác trên IOC Thanh Hóa và Ứng dụng số Thanh Hóa. Trong đó, phải xác định 

rõ: danh mục dữ liệu; cơ quan, phòng, đơn vị chịu trách nhiệm; cán bộ đầu mối; 

phương thức kết nối; tần suất cập nhật theo thời gian thực; thời hạn hoàn thành; sản 

phẩm đầu ra; tiêu chí đánh giá chất lượng dữ liệu. 

2. Cung cấp, cập nhật và tích hợp dữ liệu  

-  Các Phòng, ngành, đơn vị thực hiện cập nhật dữ liệu theo yêu cầu của tỉnh trên 

IOC và hệ thống thông tin báo cáo cấp tỉnh. 

 - Bảo đảm kết nối, chia sẻ dữ liệu hai chiều với Kho dữ liệu dùng chung thông 

qua các nền tảng tích hợp (LGSP) của tỉnh.  

- Chủ động nghiên cứu, đề xuất giải pháp kết nối, khai thác hiệu quả các cơ sở 

dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu của các bộ, ngành Trung ương đã được triển khai, tránh 

đầu tư dàn trải hoặc xây dựng trùng lặp. 

3. Khai thác và sử dụng dữ liệu 

Trên cơ sở dữ liệu đã được thu thập, cập nhật và tích hợp đồng bộ lên hệ thống, 

việc khai thác và sử dụng dữ liệu tại Trung tâm giám sát, điều hành thông minh (IOC)  

tỉnh trên địa bàn xã Hoằng Thanh năm 2026 được thực hiện tập trung vào các hoạt 

động thực tiễn sau: 

- Phục vụ công tác quản lý, chỉ đạo và điều hành của chính quyền xã như theo 

dõi tiến độ xử lý hồ sơ hành chính, Giám sát an ninh, trật tự và phòng chống thiên; 

Đánh giá các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội… 

- Phục vụ công tác tương tác và xử lý phản ánh của người dân: Khai thác nhanh 

chóng các thông tin phản ánh từ người dân xã Hoằng Thanh gửi qua ứng dụng số di 
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động. Hệ thống IOC tự động phân loại, xác định vị trí địa lý và phân phối thông tin 

đến đúng bộ phận chuyên môn của xã xử lý. 

- Phục vụ công tác thống kê, báo cáo và phối hợp liên thông cấp trên:  

+  Tự động hóa chế độ báo cáo: Thay thế các loại báo cáo định kỳ bằng giấy, dữ 

liệu tích hợp từ xã Hoằng Thanh lên IOC tỉnh Thanh Hóa được khai thác để tự động 

kết xuất các báo cáo thống kê chuyên ngành khi có yêu cầu. 

+  Liên thông dữ liệu ngành dọc: Hỗ trợ cán bộ, công chức chuyên môn các 

phòng, ngành, đơn vị khai thác, truy vấn và đối soát thông tin chéo giữa các cơ sở dữ 

liệu dùng chung của tỉnh, quốc gia để giải quyết công việc hành chính hằng ngày 

nhanh chóng hơn, tránh tình trạng bắt người dân phải nộp lại các giấy tờ mà chính 

quyền đã có dữ liệu. 

4. Thời gian hoàn thành 

 - Các phòng ngành, đơn vị  rà soát, chuẩn hóa, cập nhật, kết nối các nguồn 

dữ liệu đã sẵn sàng về IOC Thanh Hóa (trừ trường hợp các cơ sở dữ liệu phải 

chờ hướng dẫn, phân quyền của Bộ, ngành Trung ương) phải bảo đảm nguyên 

tắc “đúng, đủ, sạch, sống, liên thông, thống nhất, dùng chung”. Thời gian hoàn 

thành trước ngày 25/11/2026. 

- Từ ngày 01/12/2026, các phòng ngành, đơn vị  cấp xã ưu tiên sử dụng dữ 

liệu số đối với các chỉ tiêu, nhiệm vụ đã được giao theo Bộ chỉ số và kịch bản 

chỉ đạo điều hành trên IOC Thanh Hóa để thực hiện chỉ đạo, điều hành và trong 

báo cáo định kỳ, đột xuất; hội nghị chuyên đề sử dụng số liệu tổng hợp, phân 

tích từ IOC Thanh Hóa. 
5. Kinh phí thực hiện 

- Tham mưu bố trí kinh phí bảo đảm xây dựng, cập nhật, duy trì các cơ sở dữ 

liệu chuyên ngành, dùng chung kết nối, tích hợp dữ liệu về IOC Thanh Hóa theo quy 

định. 

- Kinh phí thực hiện Kế hoạch được bố trí từ ngân sách nhà nước theo phân cấp 

hiện hành và các nguồn hợp pháp khác (nếu có). 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Phòng Văn hóa – Xã hội 

- Xây dựng kế hoạch tổng thể, hướng dẫn rà soát, chuẩn hóa, kết nối, chia sẻ dữ 

liệu; đôn đốc xử lý các điểm nghẽn về dữ liệu, hệ thống và tài khoản, phân quyền. 

-  Phổ biến các kịch bản chỉ đạo điều hành dựa trên dữ liệu thuộc lĩnh vực ngành, 

địa phương quản lý, phù hợp với mức độ sẵn sàng của cơ sở dữ liệu chuyên ngành và 

bộ chỉ số đã triển khai trên IOC Thanh Hóa. 

- Xây dựng kế hoạch triển khai cài đặt Ứng dụng số ThanhHoa, các ứng dụng 

công nghệ số thuộc phòng lĩnh vực phụ trách tham mưu đến toàn thể các đơn vị và 

người dân trên địa bàn. 

- Cập nhập dữ liệu ngành lĩnh vực Văn hóa – Xã hội được phân cấp phân quyền 

theo quy định. 

2. Công an xã 
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- Duy trì và cập nhật liên tục Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư trên địa bàn xã, 

bảo đảm tiêu chí "đúng, đủ, sạch, sống". Đây là dữ liệu nền tảng cốt lõi để kết nối, 

xác thực thông tin cho các ứng dụng số của tỉnh và Trung tâm IOC. Chủ trì với các 

Phòng ngành chuyên môn, cơ quan liên quan thống nhất dùng chung 01 số liệu. 

- Thực hiện số hóa các tàng thư, hồ sơ hộ khẩu, dữ liệu chuyên ngành của công 

an phục vụ việc chia sẻ, khai thác dùng chung. 

- Phối hợp tích hợp dữ liệu về tình hình an ninh trật tự, phòng chống tội phạm, 

phòng cháy chữa cháy, và trật tự an toàn giao thông trên địa bàn xã lên hệ thống giám 

sát tập trung; Cung cấp các thông tin biến động dân cư (tạm trú, tạm vắng, thường 

trú) phục vụ công tác phân tích, dự báo của Trung tâm điều hành thông minh. 

- Chủ trì hoặc phối hợp rà soát, kết nối hệ thống camera an ninh sẵn có tại các 

thôn, xóm, các tuyến đường trọng điểm trên địa bàn xã Hoằng Thanh về Trung tâm 

giám sát tập trung của tỉnh. 

- Chịu trách nhiệm bảo mật thông tin, an toàn dữ liệu, an ninh mạng trên địa bàn 

xã, sớm đưa ra các cảnh báo mất an toàn thông tin. 

- Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn và hỗ trợ người dân trên địa bàn xã cài 

đặt, kích hoạt tài khoản định danh điện tử (VNeID) mức độ 2. 

- Phối hợp hướng dẫn người dân khai thác các tiện ích trên (VNeID), dịch vụ 

công trực tuyến và các ứng dụng số dùng chung của tỉnh Thanh Hóa nhằm hạn chế 

việc nộp giấy tờ bản giấy. 

3. Phòng Kinh tế 

- Chủ trì tổng hợp, chuẩn hóa và cung cấp toàn bộ nhóm dữ liệu về tình hình sản 

xuất, kinh doanh, hoạt động đầu tư, quản lý đất đai và môi trường trên địa bàn xã. 

- Hoàn thành cung cấp dữ liệu trên “Cổng dữ liệu mở” Thanh Hóa. 

- Phối hợp với các phòng ngành liên quan thống nhất số liệu dùng chung về dân 

cư. 

- Phối hợp với Phòng Văn hóa – Xã hội hướng dẫn lập dự toán kinh phí cho xây 

dựng, cập nhật, duy trì các cơ sở dữ liệu chuyên ngành, dùng chung, bảo đảm kết nối, 

tích hợp dữ liệu về IOC Thanh Hóa; trong đó, ưu tiên đầu tư, mua sắm trang thiết bị, 

giải pháp về an toàn thông tin cho các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu đang vận hành 

cần kết nối, chia sẻ với các cơ sở dữ liệu quốc gia nhằm đáp ứng đầy đủ phương án 

bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ. 

4. Văn phòng HĐND và UBND xã 

- Chủ trì, tham mưu triển khai các công tác chỉ đạo, điều hành, theo dõi đôn đốc, 

phối hợp các phòng ngành có liên quan kết thúc các nhiệm vụ trên IOC. 

- Tổng hợp, chuẩn hóa, cập nhập dữ liệu ngành lĩnh vực Văn phòng HĐND – 

UBND được phân cấp phân quyền theo quy định. 

5. Trung tâm Phục vụ hành chính công xã 

- Tổng hợp, cập nhật dữ liệu về giải quyết thủ tục hành chính của UBND xã, 

công khai việc đánh giá chất lượng phục vụ, phản ánh kiến nghị người dân. 

- Chủ trì phối hợp Văn phòng HĐND – UBND tăng cường theo dõi, đôn đốc, 

hướng dẫn các cơ quan, đơn vị địa phương trong việc tiếp nhận, xử lý các phản ánh 
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kiến nghị của người dân, doanh nghiệp trên Hệ thống Phản hồi Thanh Hóa, Ứng dụng 

số Thanh Hóa;  tích cực xử lý, tháo gỡ kịp thời các khó khăn, vướng mắc người dân, 

doanh nghiệp phản ánh. 

6. Trung tâm cung ứng dịch vụ công 

- Xây dựng kế hoạch thông tin tuyên truyền kế hoạch, các kết quả nổi bật, công 

tác chỉ đạo của UBND xã về triển khai thực hiện nhiệm vụ; tuyên truyền các tiện ích 

ứng dụng số trên các phương tiện thông tin tuyên truyền. 

- Xây dựng chuyên mục chuyên biệt: Thiết lập chuyên mục về "Chuyển đổi số 

và Ứng dụng số Thanh Hóa" trên Trang thông tin điện tử và các trang mạng xã hội 

chính thức của xã. 

- Phổ biến mã QR tiếp cận nhanh: Gắn banner trực quan và mã QR tải Ứng dụng 

số Thanh Hóa tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công, nhà văn hóa các thôn và trên 

các ấn phẩm truyền thông. 

- Đa dạng hóa kênh truyền tải: Thường xuyên biên soạn, đăng tải tài liệu tuyên 

truyền, video hướng dẫn cài đặt và sử dụng các tính năng của ứng dụng trên Trang 

thông tin điện tử xã Hoằng Thanh, trang Zalo OA, các nhóm Zalo cộng đồng, và trang 

Facebook chính thức của địa phương. 

- Tuyên truyền vận động trong năm 2026 phấn đấu 40% người dân trong độ tuổi 

trưởng thành có sử dụng điện thoại và thiết bị thông minh cài đặt Ứng dụng số Thanh 

Hóa.  

7. Các cơ quan, đơn vị, các thôn trên địa bàn 

- Căn cứ chức năng nhiệm vụ được giao theo quy định chủ động rà soát, cung 

cấp số liệu đảm đúng đủ, thống nhất theo địa giới hành chính được phân cấp phân 

quyền khi có yêu cầu của các phòng ngành cấp trên. 

- Triển khai đồng bộ đến toàn thể cán bộ đảng viên và người dân về cài đặt sử 

dụng “Ứng dụng số ThanhHoa”, các tiện ích ứng dụng số khác. 

8. Đề nghị các ban của Đảng, Hội đồng nhân dân xã, Mặt trận Tổ quốc và 

các tổ chức chính trị - xã hội 

 - Phối hợp với các phòng, đơn vị trong quá trình triển khai các các cơ sở dữ liệu, 

nền tảng số, hệ thống thông tin dùng chung bảo đảm phù hợp với Kiến trúc tổng thể 

quốc gia số, kiến trúc dữ liệu quốc gia và kết nối, liên thông, chia sẻ dữ liệu thông 

suốt trong toàn bộ hệ thống chính trị, đáp ứng yêu cầu tại Nghị quyết số 57-NQ/TW 

ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị, hoàn thành các nhiệm được giao trên hệ thống 

điều hành IOC của tỉnh. 

Trên đây là kế  hoạch “Xây dựng, phát triển, kết nối, chia sẻ và khai thác dữ liệu 

phục vụ hoạt động của Trung tâm giám sát, điều hành thông minh và Ứng dụng số 

Thanh Hóa”  trên địa bàn xã Hoằng Thanh năm 2026. UBND xã Hoằng Thanh đề 

nghị các phòng ngành, đơn vị  nghiêm túc triển khai thực hiện, phân công cán bộ 

công chức làm đầu mối báo cáo tổng hợp, rà soát đề xuất các cơ sở dữ liệu có thể 

phân về cấp xã để khai thác sử dụng. Thời gian báo cáo gửi về UBND xã qua Phòng 

Văn hóa – Xã hội trước  10/12 hàng năm (hoặc đột xuất) để tổng hợp báo cáo theo 

quy định. Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, các cơ quan, đơn 
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vị kịp thời có văn bản gửi về Phòng Văn hóa – Xã hội để tổng hợp, báo cáo UBND 

xã xem xét, giải quyết./. 

 
Nơi nhận: 
- Sở Khoa học và Công nghệ Thanh Hóa (b/c); 

- Ttr Đảng ủy, HĐND xã (b/c); 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã (b/c); 

- UB MTTQ Việt Nam xã (ph/h); 

- Các Phòng, Trung tâm, đơn vị (th/h); 

- Các thôn; 

- Lưu: VT. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

Nguyễn Cao Thiên 
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